Talkline

Preise und Leistungen

Talkline Mobile Fax- und Datendienste

Telekom Datendienst: Fax- und Datenversand Vodafone W-LAN

Faxdienst (Dienst 130) W-LAN 30 Min. (Inland) 3,95 €
Einrichtung ! (einmalig) 51,88 € W-LAN 30 Min. (Ausland) 5,95 €
Grundgebuhr (je Monat) keine W-LAN 2 Std. (Inland) 9,95 €
Datendienst (Dienst 142) W-LAN 2 Std. (Ausland) 12,95 €
Einrichtung * (einmalig) 51,88 € W-LAN 24 std. (Inland) 24,95 €
Grundgebihr (je Monat) keine W-LAN 24 Std. (Ausland) 29,95 €

Fax- und Datendienst (Dienst 152)

Einrichtung ! (einmalig) 51,88 € Die Abrechnung erfolgt iiber Ihre Talkline Mobilfunkrechnung, per Kreditkarte oder
Grundgebihr (je Monat keine in den Lufthansa-Lounges iiber Miles&More.

Vodafone Datendienste: Fax- und

Datenversand Talkline Services

Faxdienst (Dienst 130) Talkline TwinCard 3 (Vodafone)

Einrichtung (einmalig) 6,03 € Kartengebiihr (einmalig) 51,90 €
Grundgebiihr (je Monat) 1,03 € Grundgebiihr (je Monat 2,95 €
Datendienst (Dienst 142) Talkline MehrfachSIM 3 (Telekom, Vodafone, 02)
Einrichtung (einmalig) 6,03 € Anschlussgebiihr (einmalig 30,00 €
Grundgebdhr (je Monat) 1,03 € Talkline Flexicard Plus 3 (E-Plus TwinCard

Fax- und Datendienst (Dienst 152) Anschlussgebiihr (einmalig) 25,95 €
Einrichtung (einmalig) 12,06 € Grundgebiihr (je Monat) 2,95 €
Grundgebiihr (je Monat 2,05 €

E-Plus Datendienst: Fax- und

Datenversand Talkline Anrufsperrungen
Faxdienst (Dienst 130) Talkline Anrufsperrung

Einrichtung (einmalig) kostenlos n r
Grundgebiihr (je Monat) 9,05 € giﬂﬁizlhetznagbgehender Anrufe (Dienst 111 %) o5 ¢
Datendienst (Dienst 142) ‘e Monat 1:5 08 €
Einrichtung (einmalig) kostenlos Je Tona L

> . Sperren abgehender Anrufe (Dienst 113 %)
Grundgebuhr (je Monat) 7,24 € Einrichtung 505 €
Fax- und Datendienst (Dienst 152) ‘e Monat 1’5 08 €
Einrichtung (einmalig) kostenlos JSe e:-):ean abgehender intern. Anrufe ’
Grundgebihr (je Monat) 15,07 € p 9 '

(Dienst 112 %):
Dt. Telekom-, Vodafone- u. 02-Netz

Erhaltlich fur alle Talkline Tarife. Abgehende Telefax- und Dateniibertragungen

kénnen ohne Beantragung durchgefiihrt werden.Fir den Empfang ist eine Einrichtung 595¢€
gesonderte Rufnummer erforderlich. je Monat kostenlos
. 2 E-Plus-Netz

Vodafone Datendienste: HSCSD Einrichtung 615 €
E|nr|chtun"g (eujmallg) ko;tenlos je Monat 15,08 €
Grundgebuhr (je Monat)- — keine Sperren abgehender intern. Anrufe
Dateniibertragungspreise (je Minute) kanalunab- (Dienst 114 4) (auBer nach Deutschland)

héngig, je Vodafone -Netz

nach Tarif Einrichtung 5,95 €
Far ank de HSCSD-Verbind ist e derte Dat je Monat 15,08 €
ur ankommende -verbindaungen Ist eine gesonderte Datennummer
erforderlich. 0_2-!‘Jetz

Einrichtung 5,95 €
WAP je Monat _ kostenlos
WAP-Zugang (CSD) Sperren aller ankommenden Anrufe im
r— - - Ausland (nur fir 02 (Dienst 114 %))
Einrichtung (einmalig) kostenlos Einrichtung 615 €
Grundgebiihr (je I\-/Ionat) : keine je Monat kostenlos
Nutzung des netzinternen Zugangs (je 0,21 € Sperren von 0900er-Rufnummern (nur fir
Minute) Telekom, Vodafone und 02 (Dienst 190)
Einzelheiten zur Einrichtung des Zugangs (mit Einwahlnummern) finden Sie im I.ElanChtung 9'31 €
Internet. Die Abrechnung erfolgt im 10-Sekunden-Takt. je Monat kostenlos
Sperren von 0180er-Rufnummern (nur flr

W-LAN Vodafone)
Telekom W-LAN Einrichtung 9,31€
Inland 1,20 € je Monat kostenlos

GroBbritannien, Kroatien, Niederlande, 1,50 €
Osterreich, Tschechien, Ungarn, USA

Taktung: 10 Minuten. Die Abrechnung erfolgt Giber Ihre Talkline Mobilfunkrechnung
oder per Kreditkarte.
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Sperren von 118..er-Rufnummern
(nur fir Vodafone)

Einrichtung 9,31€

je Monat kostenlos
Sperren von 0900er- und

01371...bis 01379...-Rufnummern

(nur flir Vodafone)

Einrichtung 9,31€

je Monat kostenlos
Sperren von Anrufen zu Vodafone-
Informationsdiensten (nur fir

Vodafone)

Einrichtung 9,31€

je Monat kostenlos
Sperren von Anrufen zu Vodafone-
Informationsdiensten (nur fir

Vodafone)

Einrichtung 13,33 €
je Monat kostenlos

SMS per Operator Vodafone, E-Plus

Vodafone-Kurzwahl 2 27 77

je Minute 1,13 € (zzgl.
Minutenpreis des
jew.Tarifs 1

E-Plus-Kurzwahl 11 66

je Minute 0,82 €

Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt.

Beim Versand von SMS im Ausland fallen zusétzliche Kosten an. Bitte beachten
Sie hierzu die Angaben zu abgehenden Gesprachen und Kurzmitteilungen im
Ausland.

FunPortal !

Formel 1-Infodienste, FuBball-
Infodienste, Sport-Mix, Horoskope
und Erotik

SMS versenden (je Nachricht) 0,19 €
Bestatigungs-SMS empfangen (je

Nachricht) kostenlos
Infodienst-SMS empfangen (je

Nachricht) 0,19 €
Infodienst-MMS empfangen (je

Nachricht) 0,69 €
14er SMS-Paket (je Paket) 2,49 €
Monats-Paket (28-31 SMS) (je Paket) 4,99 €
Logos und Klingeltone

Klingelténe (je Objekt) 1,49 €
Klingelton-Abo (je Objekt) 1,29 €
Polyphone Klingeltdne (je Objekt) 1,99 €
Viedo-Klingeltdne (je Objekt) 2,99 €
SMS- und MMS-Tone (je Objekt) 1,99 €
Sounds und Stimmen (je Objekt) 1,99 €
Real Music (je Objekt) 2,49 €
Betreiber-Logos (je Objekt) 1,49 €
Betreiber-Logo-Abo (je Objekt) 1,29 €
Farbige Logos (je Objekt) 1,99 €
Bildmitteilungen (je Objekt) 1,49 €
Screensaver (je Objekt) 1,49 €
Farbige Screensaver (je Objekt) 1,99 €
Handy Videos (je Objekt) 2,49 €
Handy Themes (je Objekt) 2,99 €
Java-Spiele (je Objekt) 3,99 €

Weitere Informationen zum FunPortal finden Sie im Internet unter
www.funportal.de.

Das MultiMedia-Pack von Talkline

Bringen Sie den SpaB auf Ihr Handy mit monatlich 5
Downloads aus dem Talkline FunPortal zum sagenhaft
glnstigen Preis von 1 € *je Monat. Entdecken Sie die groBe
Auswahl an Klingeltdnen, Logos, Sounds, Bildmitteilungen
und vielem mehr unter www.funportal.de. Das MultiMedia-
Pack wird, falls nicht anders vereinbart, bei
Vertragsabschluss aktiviert.

*tarifabhangig (1 €, 1,50 € oder 1,79 €)

Gespriachsmanagement
Talkline Gesprachsmanagement

Anklopfen Kostenlos
Halten
Einrichtung kostenlos

je abgehende Gesprachsverbindung Minutenpreis des
jeweiligen Tarifs

kostenlos

Riickruf bei besetzt (nur bei Telekom)

Anklopfen

Wahrend eines bestehenden Gesprachs werden Sie ggdf.
darauf hingewiesen, dass ein weiterer Gesprachspartner
versucht, Sie zu erreichen.

Halten

Sie kénnen beliebig oft wechselweise mit zwei verschiedenen
Gesprachspartnern sprechen, z.B. um Rickfragen
abzuklaren. Der Gespréachspartner, dessen Verbindung in den
Haltezustand versetzt wurde, kann Ihr aktives Gesprach
nicht mithéren.

Riickruf bei besetzt (nur bei Telekom)

Dieser Service hilft Ihnen, eine Verbindung zu einem
gewlinschten Gesprachspartner im Besetztfall aufzubauen.
Sobald die Leitung wieder frei ist, werden Sie durch einen
Signalton informiert und Sie kénnen die Verbindung
aufbauen. Lastige Wahlversuche entfallen. Anklopfen, Halten
und Rickruf bei besetzt werden fiir Neukunden grundsatzlich
automatisch freigeschaltet.

Konferenz

Mit Hilfe der Talkline Konferenz kdnnen Sie eine
Telefonkonferenz einberufen und sich mit bis zu finf
weiteren Personen gleichzeitig unterhalten. Es ist
unerheblich, welche Telefonnetze die lbrigen Teilnehmer
nutzen.

Talkline Konferenz

Telekom, Vodafone und E-Plus
(Dienst wird automatisch zur Verfligung gestellt)

Einrichtung kostenlos
Grundgebihr keine
Ereignispreis je Konferenz kostenlos

Minutenpreis des
jeweiligen Tarifs

Je abgehende Gesprachsverbindung

Jedes abgehende Gesprach wéhrend der Konferenz wird einzeln berechnet.
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Talkline Anrufbeantworter

Mobil- und Mailbox

Mobilbox von Telekom *°

Bereitstellung/Einrichtung kostenlos
Grundgebiihr (je Monat) keine
Fun-Ansage

Einrichtung (einmalig) 2,99 €
Grundgebiihr (je Monat) keine
Vodafone-Mailbox '°/Vodafone Visual

Mailbox

Bereitstellung/Einrichtung (einmalig) kostenlos
Grundgebiihr (je Monat) keine
Vodafone-ProfiMailbox (Dienst 125)
Bereitstellung/Einrichtung (einmalig) 15,08 €
Grundgebihr (je Monat) 6,03 €
Vodlaefone-FunnyMailbox (Kurzwahl 22 30

22)

Coole Ansagen und Spriiche fir Ihre 2,05 €
Vodafone-Mailbox herunterladen je Download

(Preis zzgl. des jew.Tarifs '°)

E-Plus Comfort Mailbox **

Bereitstellung/Einrichtung (einmalig) kostenlos
Grundgebiihr (je Monat) keine
E-Plus Mailbox Fun (Kurzwahl 125 125) ¢

Coole Ansagen und Spriiche fir Ihre E- 1,13 €
PlusMailbox herunterladen durchgehend (je

Minute)

02 Mailbox *°

Bereitstellung/Einrichtung (einmalig) kostenlos
Grundgebihr (je Monat) keine

02 Mobile Fun (Kurzwahl 65 65) *°

Coole Ansagen und Spruche fiir Ihre 02 1,13 €

Mailbox herunterladen durchgehend (je
Minute)

Bedingte Anrufumleitung im Ausland

Haben Sie eine bedingte Anrufumleitung eingeschaltet und befinden sich im
Ausland, wird ein ankommender Anruf zuné&chst bis zu Ihrem Mobiltelefon
durchgestellt und von dort aus umgeleitet.

Hierfir werden Ihnen zwei Gesprachsverbindungen berechnet:

. Gesprachskosten fiir die Weiterleitung des Gespréachs ins Ausland
(Roaming ankommend).
. Kosten fur den umgeleiteten Teil des Gesprachs gemaB den Tarifen

des auslandischen Netzes (Roaming abgehend).
Daher empfehlen wir vor der Fahrt ins Ausland, Rufumleitungen (auch auf den
Anrufbeantworter) zu I6schen.

SIM-Karten-Pfand

SIM-Karten-Pfand
SIM-Karten-Pfand ’
(je Karte)

9,95 €

Talkline Dienstleistungen
Talkline Dienstleistungen

Ersatzkarte inkl. Freischaltung (je Karte) 25,95 €
Vertriebsservice-Gebiihr (einmalig) 4,99 €
Anderung Bankverbindung (jeweils) 295¢€
(online
kostenlos)
Rechnungszahlung bei Uberweisung pro 3,95 €
Rechnung (bei Nichtteilnahme am
Lastschriftverfahren) (je Rechnung)
Aufwandspauschale fiir Mahnung 2,95 €
(jeweils)
Mahngebiihr ab 2. Mahnung (jeweils) 7,90 €
Ratenzahlungsgebiihr (je Rate) 5,00 €
Kartensperrung unbezahilte Rechnung 18,50 €
(jeweils)
Anschriftermittlung (jeweils) 24,95 €
Rufnummerntausch Mobilfunk / 34,95 €
Festnetznummer (einmalig)
Einrichtung einer personlichen ab 9,95 €
Wunschrufnummer (E-Plus) (einmalig)
Kartensperrung Diebstahl / Verlust (je 14,95 €
Sperre)
PUK / Super-PIN-Ermittlung(einmalig) 14,95 €
Anderung Anschrift (jeweils) 0,99 €
(online
kostenlos)
Anderung Zuhause Bereich (jeweils) 9,95 €
Vertragsumschreibung / Nutzerwechsel 29,95 €
(jeweils)
Bearbeitungspauschale (nur fir free 9,95 €
Tarife)
Erstellung Kontoauszug (jeweils) 9,95 €
Tarifwechselgebiihr ?! (je Rufnummer) tarifabhangig
Rufnummernmitnahme einer Mobilfunk- 29,95 €
,Fax-, Daten- oder Festnetznummer
(Wechsel des Anbieters/Netz) ' (je Ruf-
Nr.)
Wechsel auf Papierrechnung (einmalig) 5,95 €
Anderung des Abrechnungszeitraums 12,95 €
(jeweils)
Servicegebiihr fiir vorzeitige 29,95 €
Vertragsaufhebung auf Kundenwunsch?
Einzelverbindungsnachweis komfort (je 1,95 €
Monat)
Rechnungsform
Online-Rechnung (je Monat) kostenlos
Papierrechnung (je Monat) 1,95€
Nachtragliche Kopien (EVN,
Geraterechnung, Lieferschein, Rechnung, 7,95 €
Vertrag) (einmalig)
Anderung/Deaktivierung von 3,95€
Diensten/Optionen (einmalig)
Versandkostenpauschale regular 4,95 €
(einmalig)
Versandkostenpauschale express 19,95 €
(einmalig)
Portopauschale (einmalig) 2,50 €
Postriicklaufer (jeweils) 0,99 €
Verbindungsrecherche (jeweils) 49,95 €
Verbindungs-Checker 3,00 €
Netzwechsel ohne 29,95 €
Runfummernmitnahme (erst nach Ablauf
der Mindestvertr.laufzeit moglich) (einmalig)
Riicklastschriftgebiihr (die vom Kunden 10,- €

zu vertreten ist)
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Talkline Servicerufnummern
Servicerufnummern

Eine Nummer fiir alle Fille - 11 88 0

Telegate Services ?° powered bei Talkline

Talkline Helpline (01805-38 38) Inlandsauskunft per Anruf (11 88 0) 1,99 €
Von 7 bis 23 Uhr an 7 Tagen pro Woche 0,42 € (durchgehend) (je Minute ')
(Kartensperrungen bei Verlust/Diebstahl Auslandsauskunft per Anruf (11 8 90) 1,99 €
sind rund um die Uhr méglich.) (je Minute (nur moglich in den Netzen Vodafone und E-
16 Plus) (durchgehend) (je Minute %)

Rufnummer Auskunft per SMS (11 880) 1,99 €

Daruber hinaus stehen Ihnen die Mehrwertdienste (u.a. Telefonauskunft) der
Netzbetreiber zur Verfiigung.

Servicerufnummern anderer Anbieter ¥°

Service-0700-Verbindungen ' (je 0,60 €
Minute)

Service-0800-Verbindungen kostenlos
Service-0180-Verbindungen ' (je 0,42 €

Minute)

Service-0900-Verbindungen

Talkline bietet den Zugang zu 0900er Diensten verschiedener Anbieter an. Die
jeweils aktuellen Preise fir diese Verbindungen erfahren Sie entsprechend der
gesetzlichen, kostenlosen Preisanfrage unmittelbar vor Beginn der
kostepflichtigen Verbindung.

Notruf (110/112) kostenlos
Auskunfsdienste °

Auskunft Telekom Inland 11833 (je 1,99 €
Minute

Auskunft Telekom Ausland 11834 (je 2,99 €
Minute)

Service 01379 (je Minute) 1,99 €
Service 0138 (je Minute) 1,99 €
VoIP-Vorwahl 032 1,79 €
je Minute 0,39 €
je Minute

Stau-Info Dienste '°

ADAC Pannenhilfe 22 22 22 (je Minute) 0,69 €
Telekom Stau-Info 22 11 (je Minute) 0,29 €
Vodafone Stau-Info 2 26 66 (zzgl. je 0,99 €
Verbindung)

E-Plus Stau-Info 12 11 (je Minute / zzgl. 0,39 €
Minutenpreis 0,99 € 1)

02 ADAC Stau-Info 2 24 99 je Minute / 0,59 €

zzgl. Minutenpreis 0,99 € 1)

Folgende Services sind aus den deutschen
Mobilfunknetzen unter der Rufnummer 11 88 0 zu
erreichen:

e Reise

Fahrplanauskiinfte: tiber 11 88 0 erhalten Sie von einem
speziell geschulten Team Fahrplanauskiinfte und
Informationen zu Zugverbindungen der Deutschen Bahn.

Flug: Uber 11 88 0 erhalten Sie die passenden
Flugverbindungen innerhalb Deutschlands und die neue
Ankunftszeit bei Verspatungen.

Taxi: Fremd in der Stadt? Keine Taxi-Nummer parat? Uber
11 88 0 werden Sie zur gewlinschten Taxi-Zentrale
weitervermittelt.

Hotels/Restaurants: (iber 11 88 0 lassen sich nicht nur
deutschlandweit Hotel-Informationen wie z.B. Adresse,
Preis, Kategorie usw. abrufen, sondern auch Hotels buchen.

(je Anfrage)

Folgende Services sind aus den deutschen
Mobilfunknetzen unter der Rufnummer 11 88 0 zu
erreichen:

e Erste Hilfe in Notfdllen

EC-Karten-Sperrung: hier erhalten Sie die Sperrnummer
oder werden direkt zur gewlinschten Sperrnummer
weitervermittelt.

Apotheken-Notdienst: ganz schnell Auskunft erhalten,
wo die nachste diensthabende Apotheke ist, egal zu
welcher Zeit.

Handwerker-Notdienst: fir jede Notsituation (Klempner,
Elektriker oder Glaser), Schliisselnotdienst, Pannen- und
Abschleppdienst — 11 88 0 hilft in jeder Situation.

. News

Rund-um-Auskunft: wann hat der Papst Geburtstag? Wie
lauten die Lottozahlen? Egal, welche Frage Sie haben, Sie
kénnen jedes Thema recherchieren lassen.

Wetter: Alle Infos rund ums Wetter: internationales
Reisewetter, Schneelagen oder Windverhéltnisse flr
Windsurfer.

e Freizeit

Essen und Trinken: Restaurant-Tipps nach Preisklassen,
Geschmacksrichtungen, Offnungszeiten oder
gastronomischer Bewertung.

Kultur/Events/Nightlife: 11 88 0 versorgt Sie mit Infos
zu Theater, Oper und Konzert oder Event-Tipps zu
Festspielen und Partys.

Reise-Infos: informieren Sie sich Uber nétige
Reisevorbereitungen (Visa-Bestimmungen, Klima usw.)

e Sonstige

Weckdienst: Morgenmuffel kénnen aufatmen. Ab sofort
weckt Sie 11 88 0 plnktlich und so oft Sie wollen.

Preisvergleich: Sie mochten sich beispielsweise einen
DVD-Player kaufen und fragen sich, ob es das Gerat
woanders giinstiger gibt. Uber 11 88 0 erfahren Sie, wo Sie
Elektroartikel glinstig einkaufen. Preisvergleich ist jetzt also
von unterwegs maoglich.

Geldautomaten-Auskunft: schnell und zuverlassig; Gber
11 88 0 erfahren Sie, wo Sie den nachsten Automaten
Ihrer Bankgruppe finden. Sparen Sie
Fremdabhebegebiihren.
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Rufumleitung
Telekom

Rufumleitung (€/Min.) der eigenen

Mobilfunknummer...

zur eigenen Telekom Mobilbox kostenlos
zu einem Telekom Anschluss tarifabhéngig
zu anderen Anschlissen tarifabhangig

Rufumleitung mit T-Mobile@home (€/Min.)

Rufumleitung der eigenen T-Mobile@home

Festnetznummer ...”

auf die eigene Mobilfunknummer €0,19

auf die eigene Mobilbox kostenlos
auf die Bandansage kostenlos
Anruf zum Anrufmanager (3313) kostenlos
Halten (€/Min.)

Zu anderen Anschliissen tarifabhangig

Konferenz (€/Min.)

Zu anderen Anschliissen tarifabhangig
Rufumleitung
Vodafone

Rufumleitung ohne ZuhauseOption und/oder
ZuhauseFlatrate (€/Min.) in allen Tarifen

zur eigenen Vodafone Mailbox

kostenlos

zu einem Vodafone Anschluss

kostenlos

zu anderen Anschliissen

tarifabhdngig

ins Ausland (wie Auslandsgesprach)

tarifabhangig

Rufumleitung mit der ZuhauseOption und/oder
ZuhauseFlatrate (€/Min.) in den Netzbetreibertarifen

Eingehender Anruf im ZuhauseBereich (60/60-Taktung) auf

die eigene ...

Handynr. Festnetznr.
und Rufumleitung zur eigenen kostenlos kostenlos
Mailbox
und Rufumleitung ins dt. VF-Netz |kostenlos kostenlos

und Rufumleitung in andere
deutsche Mobilfunknetze

tarifabhangig

|€ 0,25

und ins deutsche Festnetz

tarifabhdngig

l€ 0,04

Eingehender Anruf auBerhalb des ZuhauseBereichs (Tarif-

Taktung) auf die eigene...

Handynr. Festnetznr.
und Rufumleitung zur eigenen kostenlos kostenlos
Mailbox
und Rufumleitung ins kostenlos € 0,19
dt. VF-Netz
und Rufumleitung in andere tarifabhangigi€ 0,19 +
deutsche Mobilfunknetze 0,25
und ins dt. Festnetz tarifabhéngigE 0,19 +

0,04
Anruf zum Anrufmanager mit /ohne kostenlos

Vodafone-Vorwahl +12230

Halten (€/Min.)

Zu anderen Anschliissen

tarifabhangig

Konferenz (€/Min.)

Zu anderen Anschliissen

tarifabhangig
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Rufumleitung
E-Plus

Rufumleitung (€/Min.) der eigenen
Mobilfunknummer...

zur eigenen E-Plus Mailbox kostenlos

zu einem E-Plus Anschluss tarifabhangig
zu anderen Anschliissen tarifabhéngig
Konferenz, optional (€/Min.)

Einmaliger Bereitstellungspreis €9,95
Monatlicher Basispreis kostenlos
ganztagig (einmalig € 2,60 je

aufgebauter Konferenzverbindung tarifabhdngig

Rufumleitung (€/Min.) der eigenen

Mobilfunknummer...

zur eigenen O, Mailbox kostenlos

zu einem O, Anschluss tarifabhangig

zu anderen Anschlissen tarifabhangig
ins Ausland tarifabhangig
Anrufweiterleitung (€/Min.) 0, Genion-Tarife

Ermaoglicht die Weiterleitung eingehender Gesprache auf
Ihrer O, Genion-Festnetznummer ...

... auf Thre Mailbox/Abwesenheitsansage kostenlos

... auf Ihre Mobilfunknummer von mobilcom

—debitel O, € 0,29
Anrufweiterleitung dndern

Uber die Kurzwahl 1010 (Anrufmanager) kostenlos
Anderung Anrufweiterleitung iber € 15,-
Kundenservice

Halten (€/Min.)

Zu anderen Anschliissen tarifabhangig

Gesprachsmanagement

CallReturn®? (€/Min.)
ganztagig tarifabhangig

FuBnoten

1 Wurde bereits eine Fax- oder Datendienstleistung aktiviert, ist die nachtragliche Einrichtung des zweiten Dienstes kostenlos.

2 Dieser Dienst muss vom Handy bzw. von der Laptop-Karte unterstitzt werden. Gultig fir innerdeutschen ein- und abgehenden
Datenverkehr (GPRS und

UMTS und HSDPA).

3 Die TwinCard bzw. die FlexiCard Plus besteht aus zwei SIM-Karten mit derselben Rufnummer. Die Mehrfach-SIM (Telekom MultiSIM,
Vodafone UltraCard, 02 Multicard) besteht aus mehreren SIM-Karten mit derselben Rufnummer.

4 Die Sperre wird nur bei manueller Eingabe des Netzcodes im Handy aktiv. Néhere Infos unter www.talkline.de/kundenservice.

5 Talkline behélt sich das Recht vor, die Preise aufgrund von Preisdnderungen der Netzbetreiber anzupassen.

6 Die dargestellten Betrage enthalten keine Mindestumsatze, Freiminuten oder Rabatte (z.B. Frei-SMS, Flatrate, Time & More usw.), diese
werden erst bei

Rechnungsstellung beriicksichtigt. Die CheckLine Auskunft ist daher eine Aussage Uber die Grundgebihr und aufgelaufene Summen seit der
letzten Rechnung und kann nicht reklamiert werden. Aus technischen Griinden kann eine tagesaktuelle Angabe nicht immer gewahrleistet
werden. In einigen Tarifen ist die CheckLine nicht per SMS buchbar, jedoch Gber www.talkline.de/mytalkline. Fiir O2: keine Aktualisierung der
CheckLine am Wochenende und an Feiertagen.

7 Der Versand von SMS Uber myTalkline kann nicht mit Frei-SMS oder gewahlten SMS-Optionen verrechnet werden.

8 Kontingente sind nur einzeln buchbar und nicht kombinierbar. Nicht genutzte SMS kénnen nicht in den Folgemonaten Ubertragen oder
gutgeschrieben

werden. Nach Verbrauch des SMS-Kontingentes werden die im jeweiligen Tarif Gblichen SMS-Preise berechnet. Die Kontingente sind frei zu
allen Tarifoptionen buchbar und besitzen keine Mindestlaufzeit. Ein gebuchtes Kontingent kann vom Kunden taglich mit Wirkung zum nachsten
Werktag und von Talkline mit einer Frist von 3 Werktagen zum Kalendermonatsende gekiindigt werden. Es muss die jeweilige unter 11)
genannte Kurzmitteilungszentral-nummer einmalig im Handy gespeichert werden. Nicht verfiigbar im Tarif Talkline Tipp, Talk2Me, SMS- und
Free Tarife, Talkline Telekom Max, Talkline Vodafone SuperFlat und Base 24.

9 Gultig fur innerdeutsche SMS, die Uber die Talkline Kurzmitteilungszentrale vermittelt werden. Dazu muss die folgende
Kurzmitteilungszentralnummer im

Handy gespeichert sein: fir Telekom: +49 171 076 03 45, fur Vodafone +49 172 227 02 58, fir E-Plus: +49 177 060 22 00 und fir 02 +49
176 0000 463. Ausgenommen sind SMS-Sonderdienste (wie z.B. Logos, Klingelténe, Fax-Messaging, SMS ins Festnetz).

10 Bei der Verpreisung von Sonderrufnummern und Mehrwertdiensten findet die Zeitzone ,Wochenende™ keine Anwendung. Hier gelten am
Wochenende die

Preise der Nebenzeit.

11 Talkline hat das Recht, einzelne Dienstleistungen aus dem FunPortal ohne Ankiindigung inhaltlich zu verandern oder einzustellen. Fur
laufende

Abonnements werden im Fall einer Einstellung nur die tatsachlich in Anspruch genommenen Leistungen berechnet. Fiir die Nutzung folgender
Dienste fallen zusatzliche WAP-/ GRPS-Verbindungspreise gemaB aktueller Talkline Preisliste an: Klingelténe, Video-Klingeltdne, Handy-Videos,
Handy-Themes, SMS- und MMS-Téne, Sounds und Stimmen, Real Music, farbige Logos, farbige Screensaver und Java-Spiele. Um einen Dienst
aus dem FunPortal per SMS bestellen zu kénnen, muss einmalig die jeweilige unter 11) genannte Kurzmitteilungszentralnummer im Handy
hinterlegt werden.

12 Das MultiMedia-Pack (24-monatige Mindestvertragslaufzeit) wird, falls nicht anders vereinbart, bei Vertragsabschluss aktiviert; beinhaltet
mtl. 5 Downloads

aus dem Talkline Funportal z. B. polyphone Klingelténe, Logos, Bildmitteilungen (auBer z. B. Java-Spiele, Video-Klingeltdne, Erotik Videos,
Themes); in den ersten 3 Monaten nach Vertragsabschluss jederzeit kiindbar. Dazu einfach mit Ihrem Handy unser Service-Telefon (01805-42
45, 0,77 €/Min. aus dem Mobilfunknetz) anrufen. Bei Nutzung zzgl. WAP-/GPRS-Verbindungspreise, gemaB aktueller Talkline Preisliste.
Monatliche freie Downloads, die nicht genutzt werden, kdnnen nicht in den Folgemonaten gutgeschrieben oder ibernommen werden.
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13 Gilt nicht fur Prepaid-Tarife. Die GroBe jeder MMS ist auf 300 KB beschrankt.

14 Kontingente sind nur einzeln buchbar und nicht kombinierbar. Nicht genutzte MMS kdénnen nicht in den Folgemonat tUbertragen oder
gutgeschrieben werden.

Die MMS-Kontingente sind glltig fir MMS (bis 300 KB) in alle deutschen Mobilfunknetze, ins deutsche Festnetz und an E-Mail-Adressen.
Ausgenommen sind MMS ins Ausland, Roaming und MMS-Sonderdienste (wie z.B. Bundesliga-MMS, Postkarte). Nach Verbrauch des MMS-
Kontingents werden die im

jeweiligen Tarif Ublichen MMS-Preise berechnet. Die MMS-Kontingente sind frei zu allen Tarifoptionen buchbar (auBer im Talkline Tipp [Young]
Tarif). Die MMS-Kontingente kdnnen nach der Mindeslaufzeit von 3 Monaten jederzeit gekindigt werden.

15 Die Freischaltung der Mobilbox von Telekom, Vodafone-Mailbox, E-Plus Comfort Mailbox und der O2 Mailbox erfolgt automatisch.

16 Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt.

17 Die Pfandgebihr wird fallig, soweit Sie uns die zur Verfligung gestellte SIM-Karte nicht innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende
zuriicksenden. Fur die Ricksendung der SIM-Karte verwenden Sie bitte folgende Adresse: mobilcom-debitel GmbH,Kundenservice, 99076
Erfurt.

18 Inkl. Kostenanteil der Netzbetreiber.

19 Die jeweils aktuellen Preise entnehmen Sie bitte dem Internet unter www.talkline.de/kundenservice nach.

20 In allen Tarifen und Tarifzonen gilt als Hauptzeit mo. bis fr. von 7 bis 20 Uhr und als Nebenzeit mo. bis fr. von 20 bis 7 Uhr sowie
Wochenende und

gesetzliche Feiertage durchgehend. Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt.

21 Die aktuell gultigen Tarifwechselkonditionen erhalten Sie bei Ihrem mobilcom-debitel Partner oder im Kundenservice.

22 Bei Nutzung von CallReturn wird mindestens der Minutenpreis fiir Verbindungen der Mailbox berechnet, d.h. Sie zahlen pauschal den
netzinternen Minutenpreis. Bei Rickruf in andere Netze wird ein Zuschlag von 0,29 € pro Minute berechnet (auBer bei Flat-Bestandteilen).
23 Zuziglich bis Vertragsende noch ausstehender Grundgebihren und Optionen.

Irrtimer und Anderungen vorbehalten. (Stand: 01.04.2012)
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